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كة ᡫᣄامات ال ᡧ ᡨᣂال  
  قراءةᗷ وما يتعلق ᡧ ᢕᣌك ᡨᣂة مصالح خدمات المشᘌشأن رعاᚽ م الخدمات العامةᘭتصدرها هيئة تنظ ᡨᣎذ القرارات والتوجيهات والإجراءات الᘭل تنفᘭالعدادات والفوترة والتحص

ᢝ الشᜓاوى. 
ᡧᣚ اه والنظرᘭساب فاقد المᙬواح 

   ل الخدمةᘭتم توصᚏةسᘌلة فردᘭة، بواسطة توصᘭة التحتᘭ الب ᢝ تتواجد بها  ᡨᣎالمواقع الᗷ اع الإجراءات المعمول بهاᘘاتᗷ ة وذلكᘭلة فرعᘭل    و  أو توصᘘهيئة المعتمدة من ق
 . تنظᘭم الخدمات العامة

  اه فور الاᘭالمᗷ د العقارᗫلات نتزوᘭب التوصᘭاالإجراءات المقررة و وفق  تهاء من ترك ᡫᣃاᘘلات المᘭاه. عتماد التوصᘭب عداد المᘭل تركᘘة ق 
   ،كة ᡫᣄا للᝣه ملᘘعد تركيᗷ اهᘭكون عداد المᘌ  ᢝ ᡨᣎحالة عطلها أو تلفها  و ال ᢝ

ᡧᣚ الصمامات ᢕᣂانته وتغᘭداله أو صᘘᙬإجراء فحص دقة القراءة ، ومعايرته ، واس ᢝ
ᡧᣚ ها ᢕᣂلها الحق دون غ

اطات   أو حسب ختᘘارات اللازمة والمعتمدة ووفقا لما تراه مناسᘘا ᗷعد إجراء الإ  ᡨᣂات و أشᘘم الخدمات العامةمتطلᘭهيئة تنظ . 
 ب اᛞسᚽ كن قد تعرض للتلفᘌ ما لم 

᠍
ᡧ أن العداد غᢕᣂ دقيق أو ᘌعمل ᗷأقل كفاءة أو ان قدᘌما ᢕᣌكة إذا تب ᡫᣄنفقة ال ᣢاه عᘭدال عداد المᘘᙬس  ᢔᣐسوء الأستخدام أو الأهمال. (ير

ᢝ حالة تعرض العداد للتلف عن عمد أو نᘭᙬجة إهمالᝣم فسᚏتوجب 
ᡧᣚ ك العلم أنه ᡨᣂالمش ᣢدال). إصلاحة أ تᜓلفةدفع عᘘᙬو أس 

   حال تطلب ᢝ
ᡧᣚ  اه أومقدم الخدمة  منᘭكة المᘘش ᣢأي أعمال عᗷ امᘭتوجب   القᚏالعقار فس ᢝ

ᡧᣚ كيبها ᡨᣂقمنا ب ᢝ ᡨᣎالأجهزة ال  ᣢᜓافة الطرق  إمقدم الخدمة  عᗷ ك ᡨᣂشعار المش
ᢝ أو ᡫᣄᙏ المتاحة ᗷما فيها  

ᡧᣍو ᡨᣂᜧد الأᗫ ᢔᣂق الᗫᖁة أو عن ط ᢕᣂة قصᘭرسالة نص  ᢔᣂوسائلع ᘭموقعة أو الإعلان المحل  ᢝᣘعمل تقل عنخلال مدة لا  التواصل الجتما ᡧ ᢕᣌيوم . 
  ار الاᘘث أخᘌوتحد ᡫᣄᙏ ة الاᘭجة الأعطال أو الحوادث أو الأجواء المناخᘭᙬتحدث عادة ن ᡨᣎم الطلب خدمة  نقطاعات الطارئة والᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ هᘭلة المتفق علᘭالوس ᢔᣂة عᘭثنائᙬس
 . التواصل الجتماᢝᣘ  موقعالإعلان المحلᘭة أو  عᢔᣂ وسائل  ᡫᣄ ال و أ تزوᗫد المᘭاه

   لاغᗷលو 
᠍
كقراءة عداد المᘭاه شهᗫᖁا ᡨᣂعن أي عطل فيها والأجراء الذي تم بهذا الخصوص.  المش 

 حال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫᖁقراءة تقديᗷ الأستهلاك ᢕᣂكة إصدار فوات ᡫᣄجوز للᘌ ،ة للعدادᘭقᘭشᜓل منتظم فإذا تعذر أخذ القراءات الحقᚽ اهᘭة و قراءة عداد الم  ᣢحول دون قدرتنا عᘌ جود مانع

ᢝ حالة وجود  
ᡧᣚ اب خارجة عن إرادتنا أو غلق العقار، أوᘘة كوجود أسᘭة   تفاقاأخذ القراءة الفعلᘌلائحة رعا ᢝ

ᡧᣚ ك وذلك وفقا للأجراءات المعمول بها ᡨᣂكة والمش ᡫᣄال ᡧ ᢕᣌمسبق ب
وᗫد ᗷالمᘭاة والمᘭاة المعالجة وتجميع ونقل مᘭاه  ᡧ ᡨᣂخدمات ال ᢝᣜ

ᡨᣂمصالح مش ᢝᣑف الصᣆ2023ͭ 8( اللائحة رقم ال( . 
  ة تعكس مدة الاᘭقراءة فعلᗷ ᢕᣂصدار الفواتឝكة ب ᡫᣄم ال ᡧ ᡨᣂتل) ᡧ ᢕᣌاوح ما ب ᡨᣂيوم فقط. 32  – 28ستهلاك ت ( 
  دᗫك تزو ᡨᣂفاتورة  المشᗷ قة المتفق عليها اᗫᖁالطᗷ ةᗫᖁصفة شهᗷ اهᘭكستهلاك الم ᡨᣂمع المش . 
  تمᚏساب الا اسᙬل مجلس الوزراء الموقر حᘘاه المعتمدة من قᘭالفاتورة بتعرفة الم ᢝ

ᡧᣚ ف أخرى ستهلاك الشهريᘭم الخدمات العامة. وأي  تᜓالᘭتعتمدها هيئة تنظ ᢝ ᡨᣎال 
 ة وفقᗫᖁأقساط شه ᣠالغ المستحقة إᘘط المᘭك بتقس ᡨᣂكة الأتفاق مع المش ᡫᣄجوز للᘌ اهᘭالمᗷ مدᗫلقطع خدمة تزو 

᠍
للإجراءات المنصوص عليها من قᘘل هيئة تنظᘭم  ا تفادᘌا

 ). 2023ͭ 8الخدمات العامة رقم اللائحة (
  ة تامة وعدمᗫᣄᚽ تم التعامل معهاᚏᜓم سᗷحساᗷ ل المتعلقةᘭانات والتفاصᘭل الب ة و إلا للجهات ال الإفصاح عنهاᘭم الخدمات العامة. قانونᘭهيئة تنظ 

امات ᡧ ᡨᣂك ال ᡨᣂالمش  

  جميع ᢕᣂاه وأستᜓمال الإجراءات. توفᘭد المᗫم طلب الخدمة تزوᘌة من أجل تقدᗖᖔندات المطلᙬالمس 
  د  تعرفةسدادᘘل الᘘاه بواسطة مقدم طلب الخدمة قᘭل خدمة المᘭل توصᘭإجراءات توص ᢝ

ᡧᣚ الخدمة. ء 
   جبᘌك ᡨᣂالمش ᣢانة أو أخذ    عᘭات الصᘭعوق عملᘌ لة وعدم استحداث ماᘭنظافة موقع التوص ᣢل القراءة العداد (المحافظة عᘭᙫس ᣢب صناديق أو الأعمال   : لامثعᘭترك

ᢝ عداد المᘭاه ᗷأي طᗫᖁقة انت. 
ᡧᣚ ثᘘة) أو العᘭة والزراعᘭشائᙏالإ 

  الأᗷ امᘭجوز القᘌ كة العامة ولاᘘالش ᣢعد الالمحافظة عᗷ اه العامة)  إلاᘭᜓات المᘘبها ش ᢝ ᡨᣎالمناطق ال ᢝ
ᡧᣚ ة (حفر الأرض أو قطعها أو ردمهاᘭالموافقة من  عمال الآت ᣢحصول ع

كة.  ᡫᣄال 
  اهᘭلات المᘭدات وتوصᘌك سلامة وصحة جميع التمد ᡨᣂطةيتحمل المشᘘالمرت ᗷ .ة للعقارᘭكة الداخلᘘالش 
   افة الأوقات  ومقدم الخدمة  السماح لموظفينا أو المقاول المعتمد من ᢝ

ᡧᣚ ما فيهاᗷ    ة ᢕᣂد أو أزالة العداد أو تغيᗫو ᡧ ᡨᣂد أو قطع الᗫالحالات الطارئة، ولغرض قراءة أو فحص أو تزو
وᗫد الخدمة للعقارم ᗷعد الت سيق معᜓم  ᡧ ᡨᣂالᗷ متعلقة ᢕᣂم و أو أي أغراض غشعارលᗷ .ارةᗫᖂموعد ال 

  حال ᢝ
ᡧᣚ ك ᡨᣂالمش ᣢجب عᘌقة  عداد تعرض    ةᣄاه للᘭالم   ᢔᣂة، وتعتᘭل الجهة المعنᘘصادر من ق ᢝᣥند رسᙬمسᗷ قةᣄات حادثة الᘘثលة وᗫᖂكة المرافق المرك ᡫᣃ ᣠلاغ إᗷ مᘌتقد

 الخدمة مقطوعة من تارᗫــــخ الإᗷلاغ عن الᣄقة. 
  ــــخ الاᗫتار ᢝ

ᡧᣚ اهᘭمة استهلاك المᘭستحقاق  سداد ق ᡧ ᢕᣌالمب   ᖁالتقدي ᢕᣂذلك الفوات ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ةᗫᖁالفاتورة الشه ᢝ

ᡧᣚᗫ  ᜓمᘌكن لدᘌ والمتأخرات  ا ة، ما لم ᢕᣂة لسداد المستحقات الفواتᘭتفاق
اᝏمة ᡨᣂكة.  الم ᡫᣄمع ال 

  لاغᗷᜓم أي  إᘌان لد كة إذا ᡫᣄاب قاهرة  ظروف    الᘘللوائح والنظم المعمول  اتحول دون  أو أس 
᠍
ستطاعتᜓم دفع مستحقات المᘭاه من أجل وضع آلᘭة سداد المستحقات وفقا

 خدمات العامة. بها من قᘘل هيئة تنظᘭم ال
  ك مسؤولا عن سداد ᡨᣂكون المشᘌ  أن ارتفاع الفاتورة ᡧ ᢕᣌمة الاستهلاك إذا تبᘭاتجاه قᗷ ة ᡫᣃاᘘعد العداد مᗷ اهᘭب للمᣄᘻ ب وجودᛞسᚽ ان .العقار 
  انات الاᘭب ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂان هناك تغي كة إذا ᡫᣄᜓم والمسجلة إخطار الᗷ كةتصال الخاصة ᡫᣄأنظمة ال ᢝ
ᡧᣚ . 

   م مالك العقار أو ᡧ ᡨᣂلᘌكة كتا ᡫᣄشعار الឝا المؤجر بᘭل فاتورة الخدمة    بᘭسجᙬلᗷسم  اᘘموجᗖجار المعتمد من الجهة المختصة، وᘌم عقد الإᘌعد تقدᗷ م المستأجر    هالمستأجر ᡧ ᡨᣂلᘌ
 . لاستهلاكافاتورة قᘭمة  ᚽسداد 

   ᣠجار معتمد من الجهة المختصة إᘌم المؤجر أو مالك العقار لعقد إᘌحال عدم تقد ᢝ
ᡧᣚ    الغ  ، فمقدم الخدمةᘘكون مسؤولا أمام مقدم الخدمة عن سداد المᘌ إن المالك

 المستحقة. 
  .(شᜓل دائمᚽ مؤقتا أو) اهᘭالمᗷ مد عقارᗫقطع تزو ᢝ

ᡧᣚ حال رغبتᜓم ᢝ
ᡧᣚ كة ᡫᣄإخطار ال 
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  إجراءات قطع الخدمة
   لᘘجوز لمقدم الخدمة اتخاذ إجراءات قطع الخدمة المعتمدة من قᘌ  م الخدمات العامةᘭك. هيئة تنظ ᡨᣂالمش ᣠاب تعود إᘘانت لأس ة قراءة العدادᘭت أن عدم إمᜓانᛞإذا ث 
 كة إشعا ᡫᣄم ال ᡧ ᡨᣂكتل ᡨᣂل ( ر المشᘘة قᘭجة عدم سداد المستحقات المالᘭᙬقطع الخدمة نᗷ10الأقل من ت ᣢام عᘌة أ ᡫᣄوسائل التواصل المتفق  ) ع ᢔᣂــــخ قطع الخدمة عᗫار

  عليها. 
  :تعتمدها الهيئة ᢝ ᡨᣎة، وذلك وفقا لإجراءات قطع الخدمة الᘭالحالات الآت ᢝ

ᡧᣚ ك ᡨᣂكة قطع الخدمة عن المش ᡫᣄحق للᘌ  
تᘘة علᘭه.  - ᡨᣂة المᘭسداد المستحقات المالᚽ ك ᡨᣂام المش ᡧ ᡨᣂعدم ال 
ك ᚽسداد المستحقات المالᘭة ال - ᡨᣂام المش ᡧ ᡨᣂة السداد. عدم الᘭاتفاق ᢝ

ᡧᣚ مقدم الخدمة ᡧ ᢕᣌᗖنه وᚏقة المتفق عليها بᗫᖁمتأخرة حسب الط 
ᡧ الآخᗫᖁن عليها، أو ᚽشᜓل مخالف لاتفاقᘭة الخدمةساءة إ - ᢕᣌك ᡨᣂة حصول المشᗫاستمرارᗷ ᡧᣆقة من شأنها أن تᗫᖁطᗷ استخدام الخدمة 
ᢝ طلب التوصᘭل، أو ل شاط أخر غᢕᣂ ال ش -

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمب ᢕᣂخضع لفئة أخرى من  استخدام الخدمة لغرض غᘌ شاطᙏ دᗫو ᡧ ᡨᣂالعقار، أو ل ᢝ
ᡧᣚ هᗷ حᣆاط الم

وᗫد عقارات أخرى، وذلك دون اتᘘاع الإجراءات اللازمة. لفئات التعرفة، أو  ᡧ ᡨᣂل 
 الصᘭانة وفق الإجراءات، والمعايᢕᣂ الفنᘭة الخاصة ᗷأعمال الصᘭانة.  -

  ك ᡨᣂكة قطع الخدمة عن المش ᡫᣄجوز للᘌ–  ة: ودون  –دون إشعار مسبقᘭالحالات الآت ᢝ
ᡧᣚ ،اع إجراءات قطع الخدمة المعتمدة من الهيئةᘘات  

ك بتوصᘭلات غᢕᣂ مطاᗷقة للمواصفات القᘭاسᘭة المعتمدة، أو مخالفة للنظم والإجراءات المتعلقة بتوصᘭلات المᘭاه والمᘭاه الم  - ᡨᣂام المشᘭعالجة  ق
 ᜓ ᘘالسلامة العامة أو أمن الش ᣢشᜓل خطرا عᘻ قةᗫᖁطᗷ ᢝᣑف الصᣆات. وال 

وعة، أو  - ᡫᣄم ᢕᣂك لوسائل غ ᡨᣂالخدمة.  عدم استخدام المش ᣢحة للحصول عᘭاعة الإجراءات الصحᘘات 
ᢝ الشᘘكة والم شቯت والأجهزة والمعدات والوسائل المرتᘘطة بتقدᘌم الخدمة.  -

ᡧᣚ ثᘘالع 
 وجود خطر يهدد الأمن والسلامة العامة.  -
ᢝ أثناء القوة القاهرة، أو الظروف الاسᙬثنائᘭة.   -

ᡧᣚ 

  الخاصة بنا  التواصل  قنوات
  م شكوᘌك تقد ᡨᣂحق للمشᘌى ᣠحالة عدم  إ ᢝ

ᡧᣚ ر أو ᡧᣅ حالة وجود نزاع أو عطل أو ᢝ
ᡧᣚ رضا المشمقدم الخدمة ᡨᣂعن الخدمة المقدمة ك  ᢔᣂة: قنوات التواصل الآ عᘭت   

 
 97444196الأتصال عᢔᣂ الهاتف رقم  -
 97444196الرسالة عᢔᣂ الواᘻساب رقم  -
-  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂد الألᗫ ᢔᣂالwater.customer.service@marafiq.om 
-  . ᢝᣥم خطاب رسᘌأو تقد 
ᢝ مكتب خدمة العملاء ᗷالدقم.  -

ᡧᣚ ارتناᗫأو ز 
نت.  - ᡨᣂكة الأنᘘش ᣢع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂارة موقعنا الإلᗫأو ز 

  والملاحظات  التوصᘭات
  ᡫᣒة تتماᘭاسات  هذا الاتفاقᘭللوالوالإجراءات مع السᘘم  ةيئ ه وائح المنصوص عليها من قᘭالخدمات العامة تنظ ᢔᣂعتᗫأوᘭحال ي بند فيها لاغ ᢝ

ᡧᣚ لا أصدر إاᘌتي تعد . 
 د  اᗫو ᡧ ᡨᣂة الᘭة أخر ه  هذتفاقᘭأي حقوق قانونᗷ أي شᜓل من الأشᜓال أو تمسᗷ ما أن هذا    ىلا تتعارض ،ةᘭالعمان ᡧ ᢕᣌة لا اأقرتها القوانᘭة المفعول ما لم يتم    تفاقᗫتظل سار

 
᠍
ᢝ سلطنة عمان و اللوائح و القرارات و التعلᘭمات الصادرة من قᘘل تعدᘌلها وفقا

ᡧᣚ المعمول بها ᡧ ᢕᣌم الخدمات العامة.  للقوانᘭهيئة تنظ 

  

  

  

  

  دمة العملاء خممثل توقيع   توقيع مقدم الطلب 
  

  


